Datenschutzinformation - fiir an Schadensfillen Beteiligte

Thiringer
Netkom

der Thiiringer Netkom GmbH nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter Nachstehend
informieren wir, die Thiringer Netkom GmbH, Schwerborner
StraBe 30, 99087 Erfurt als verantwortliche Stelle

(im Folgenden: ,wir" oder ,TNK"), Sie gemaB den Art. 13 und 14
DSGVO Uber die Verarbeitung personenbezogenen Daten der an
Schadens-féllen Beteiligte (z.B. Geschadigte, Schadiger, Zeugen und
deren Vertreter). Die Kontaktdaten des betrieblichen
Datenschutzbeauftrag-ten lauten: E-Mail:
datenschutz@netkom.de. Postadresse: Thiringer Netkom GmbH,
Schwerborner StraBe 30, 99087 Erfurt, Datenschutzbeauftragter.

2. Informationen zu Datenkategorien

Wir verarbeiten insbesondere folgende Kategorien personenbezo-
gener Daten:

e Personen- und Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, An-
schrift, Telefon, E-Mail-Adresse, Umstand der Erhebung),
Bankverbindungsinformationen (z.B. Kontoinhaber, IBAN),
Vertrags- und Abrechnungsdaten (z.B. Lieferanten-, Auftrags- und
Registriernummer, Vertragshistorie, Rechnungsinformationen),
Unternehmensinformationen (z.B. Firma)

Daten zum Schadensvorgang (z.B. Sachverhaltsschilderung unter
Angabe von Ort, Zeit, Aktivitaten, Fahrzeug- und Halterdaten) und
Beweismittel (z.B. Fotos)

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten

3.1 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse

(Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung berech-
tigter Interessen von uns und von Dritten. Das umfasst insbesondere
die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten fir folgende Anwen-
dungsfalle:
¢ Konsultation von und Datenaustausch mit der Detektei zur Ermitt-
lung von Adressen und Sachverhalten,
Prifung und Geltendmachung rechtlicher Anspriiche (z.B. im Rah-
men der Schadensregulierung),
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Sicherstellung des IT-Betriebs und der IT-Sicherheit,
MaBnahmen zur Geb&ude- und Anlagensicherheit (z.B. Video-
Uberwachung, Zutrittskontrolle),
Betriebsorganisation und geschaftliche Kommunikation.

Berechtigte Interessen Dritter liegen insbesondere bei der Datenver-
arbeitung durch Konzernunternehmen im Rahmen des Berichtswe-
sens sowie der konzerninternen Risikosteuerung vor.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben

(Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO) oder im éffentlichen

Interesse (Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO)
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflich-
tungen (z. B. Energiewirtschaftsgesetz, Erneuerbare-Energien-Ge-
setz, Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetz-
buch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserfillung er-
forderlich machen.

4. Kategorien von Empfiangern personenbezogener Daten /
Ubermittlung in EU-/EWR-Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff
auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke
brauchen. Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an
Dritte und sonstige Empfanger nur Ubermittelt, wenn dies fir die
vorgenannten Zwecke erforderlich ist, Sie zuvor darin eingewilligt
haben, oder wenn dies gesetzlich verpflichtend ist.

Zu den Empfangern von Daten gehéren u.a.:

e Abrechnungs- und Forderungsmanagement-Dienstleister,

e Druck- und Postdienstleister,

¢ Versicherungen, Versicherungsmakler und Sachverstandige zur
Priifung und Regulierung von Schaden,

e Rechtsanwalte zur Prifung und Geltendmachung von Anspri-
chen,

Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fiir die Abwicklung von
Zahlungen,

o Telekommunikations- und IT-Dienstleister zum Betrieb der TK-
und IT-Systeme,

Wirtschaftspriifer und Auditoren,

Konzernunternehmen (insbesondere fir Versicherungswesen, Ri-
sikosteuerung, Berichtswesen, Revision),

offentliche Stellen, z.B., Einwohnermeldeamter, Bauamter, Polizei,
Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden.

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Land auBerhalb
der EU bzw. des EWR findet nur statt, wenn entweder fir das jewei-
lige Land ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission exis-
tiert oder wenn andere angemessene Datenschutzgarantien im
Sinne der Art. 44 ff. DSGVO (z.B. EU-Standardvertragsklauseln) be-
stehen. Eine solche Ubermittlung ist auch dann zuldssig, wenn ein
Ausnahmetatbestand erfiillt ist, insbesondere, wenn Sie in die Uber-
mittlung in ein solches Land entsprechend den gesetzlichen Vorga-
ben eingewilligt haben (siehe insbesondere Art. 49 DSGVO).

5. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener
Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fiir die 0. g. Zwecke.
Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit
Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir [6schen lhre
personenbezogenen Daten, wenn das Schuldverhaltnis mit lhnen
beendet ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder ge-
setzlichen Rechtfertigungsgriinde fir die Speicherung bestehen. Da-
bei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus
dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das
bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Ende Schuld-
verhéltnis, lhre personenbezogenen Daten I0schen. Im Einzelfall
kann sich die Frist verlangern (z.B. bei laufenden steuerlichen Pri-
fungen oder im Rahmen der Erhaltung von Beweismitteln).

6. lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich
gerne an unser Unternehmen (datenschutz@netkom.de, TNK Thi-
ringer Netkom GmbH, Schwerborner Strae 30, 99087 Erfurt)
wenden. Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf
Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach
Art. 21 DSGVO so-wie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art.
20 DSGVO. Dariiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die
zustandige Aufsichts-behorde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Art. 6 Abs. 1 e) oder f)
DSGVO beruht, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonde-
ren Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung
Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch
gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen. Bitte
wenden Sie sich hierfiir an: Thiringer Netkom GmbH,
Schwerborner StraBe 30, 99087 Erfurt oder per E-Mail an
datenschutz@netkom.de.

7. Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten
Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung mussen Sie diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die flr die Schadensbearbei-
tung und der Erfillung der damit verbundenen Pflichten erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir rechtlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten kénnen wir die Schadensbearbeitung nicht vornehmen.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung
Im Rahmen der Schadensbearbeitung findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.
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9. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der
Schadensbearbeitung von Beteiligten, Dienstleistern, 6ffentlichen
Stellen und sonstigen Dritten erhalten haben. Wir verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quel-
len, z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels-und
Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise erhe-
ben durfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder
von sonstigen Dritten erhalten haben.

10. Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir
auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.

(Stand: Juni 2020)





