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Anleitung: Auslesen der MAC- bzw. Internetadresse der FRITZ!Box

1.

Adresse finden
Die benotigte MAC-Adresse finden Sie im Menii der FRITZ!Box.

. Zugriff auf das Menii

Das Menu der FRITZ!Box kann jederzeit aufgerufen werden, auch ohne
bestehende Internetverbindung, tber PC, Laptop oder Smartphone.

. Aufrufen der FRITZ!Box

Offnen Sie einen Internetbrowser (z.B. Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome) und geben Sie in die Adresszeile ein: fritz.box
=>» AnschlieBend 6ffnet sich die Anmeldeseite Ihrer FRITZ!Box.

@ Erste Schritte mit Firefox - Ube: X |

<« (& Q |O\ fritz.box
@ nhttp:/ffritzbox/ — Aufrufen
Q fritz.box

Probleme beim Abrufen
Sollten beim Abrufen des Menis Schwierigkeiten auftreten, nutzen Sie bitte
einen der folgenden Links zur Unterstiitzung:
e https://fritz.box/html/support.html
e https://169.254.1.1/html/support.html
(nur, wenn kein Repeater aktiv im Heimnetz ist)

Anmeldung

Geben Sie hier das Kennwort ein, das auf der Unterseite der FRITZ!Box
aufgedruckt ist. (StandardmaBig: FRITZ!Box-Kennwort)

Ein Benutzername ist in der Regel nicht erforderlich.



https://fritz.box/html/support.html
https://169.254.1.1/html/support.html
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6. macdsl oder mac_internet auslesen
=» Nachdem Sie sich in Ihrer FRITZ!Box angemeldet
haben, 6ffnet sich das Hauptmen( mit verschiedenen
Auswahlpunkten wie Internet, Telefonie, Heimnetz,
WLAN, Systeme usw.
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* Die gekennzeichneten Menlipunkte stehen nicht in jedem Fall zur Verfligung, di

FRITZ!Box Support Jj Rechtliches
; |




Tharinger
Netkom

7. Support-Daten speichern

=> Aktivieren Sie die Option Support-Daten speichern und Klicken Sie auf
Support-Daten speichern, um die Speicherung zu bestatigen

=>» Im Anschluss wird eine

Support-Daten

Datei erstellt und )
R Support-Daten kénnen dem AVM-Support helfen, Ihr Problem genauer zu 2
automatisch und an den Support zu senden. Die Support-Daten enthalten simtliche Ein

heru ntel’ge|aden- O Support-Daten an AVM senden

(® Support-Daten speichern

=>» Nach Abschluss des
Downloads 6ffnen Sie die
gespeicherte Datei.

@ Support-Daten

O Erweiterte Support-Daten

Support-Daten speichern

w Y i @

support _FRITZBox_7590_154.08.03_31.03.25_0734.txt Neitere
X

Wird nach Abschluss gedffnet...

Alle Downloads anzeigen

8. MAC-Adresse suchen
= Nach dem erfolgreichen Offnen der Datei, gehen Sie auf den Reiter
Bearbeiten. Bei dem aufgehenden Drop-Down Meni wahlen Sie Suchen
aus.

" support_FRITZ Box_7590_154.08.20_26.11.25_1046 - Editor

DateiFormat Ansicht  Hilfe

il Riickgangig Strg+Z
#HEHHE
sguss  Ausschneiden StrgeX | cpeee———
##HHE Kopieren Strg+C 1 CET & 3 Suchen X
i Einfiigen Strgey  Portdai [
Suppc Laschen Entf I Suchen ||
_____ : )
Wed N Suche mit Bing... Strg+E 4 s Abbeechen
uptin Strgef | load : [ . -
:I;Ji; Weitersuchen = 1 [ Grofi-/Kieinschrebung (O Nach cben (@) Nach unten
HWSuE Vorherige suchen Umschalt+F3 i
Am Ende von vome beginnen
Produ Ersetzen... Strg+H D
Seriz Wechseln Sie zu... Strg+G
anne>
autol Alles markieren Strg+A
boot] Uhrzeit/Datum F5

country b4y

=>» Geben Sie im gegebenen Suchfeld macdsl oder mac_Internet ein
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« je557f,3:0,0,0:25e¢

iuchen

wuchen [macds! I'Hemwdml

ach
E Suchrichtung Abbeechen  yand_size=512MB

) Grof/Kienschvebung (O Nach cben (®) Nach unten
j.bm Ende von vome beginnen

THICD DCT39TBFTOY TN TG

macwlan DC:39:6F:89:90:77

DC:39:6F:09:90:72

mEMS1Ie WXIUdodiould
AR Avd A2 RARRAAR

5:90:78

=>» Die MAC-Adresse besteht aus einer Kombination von Zahlen und
Buchstaben, getrennt durch Doppelpunkte; z.B. DC:39:6F:09:90:72

9. MAC-Adresse iibermitteln
=>» AnschlieBend geben Sie die MAC-Adresse Uber Ihr Kunden Portal ein:

e Melden Sie sich im Kundenportal an.
e Wabhlen Sie Ihren Vertrag aus.
e Tragen Sie dort die MAC-Adresse unter dem Punkt ,,MAC-Adresse”

ein.
=>» Alternativ kann die Datei per E-Mail an die Thiringer Netkom gesendet

werden:
e E-Mail-Adresse: service@netkom.de

Bitte fiigen Sie folgende Kundendaten hinzu:
e Kundennummer oder Vertragsnummer
e Anschrift des Vertragspartners
e Name des Vertragspartners


mailto:service@netkom.de

